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RESUMO

Estudo buscou identificar as semelhancas entre 0 PPRA e a OHSAS 18001, para
promover a utilizagdo do PPRA na gestdo de salde e seguranga no trabalhoc. Para
tal, este estudo levantou os conceitos de gerenciamento de risco envolvidos nos
itens da norma regulamentadora NR® - Programa de Prevengdo a Riscos
Ambientais (PPRA) e nos conceitos de gestdc de salide e seguranga no trabalho
existentes nos requisitos da norma OHSAS 18.001. E apresentada uma tabela
comparativa entre esses elementos para identificar as semelhangas e as diferencas
entre o PPRA e a OHSAS 18.001. Foi identificado que & possivel a integracéo dos
elementos de gerenciamento de risco do PPRA na gestdo de SST. Foi também
realizada uma pesquisa simples, por questionario, junto a 10 empresas para buscar
indicios de que o PPRA nem sempre é considerado no processo de gestéo de SST
das empresas. O resultado do trabalho apresenta que 0 PPRA possui elementos de
gerenciamento baseado no PDCA, que podem ser integrados & gestdo de SST
baseada na OSHAS, uma vez que estéd baseia-se no ciclo PDCA nos requisitos
relacionados & identificacdo e controle de risco. Embora a OHSAS apresente
requisitos mais estratégicos que o PPRA. Os principais elementos da OHSAS néo
presentes no PPRA s#o: politica, plano de emergéncia e investigacdo de acidentes.

Palavras-chave: PPRA. OHSAS. Gerenciamento. Gestdo. Risco. Seguranga e

Salde no Trabalho.



ABSTRACT

This study strives to present the similarites between the PPRA (Working
Environment Risk Prevention Program) and the OHSAS 18001, in order to promote
the PPRA utilization in the occupational health and safety management systems. For
thus, it searched through literature the risk management concepts existing within the
itens that composes the regulatory normatization NR@ — Programa de Prevengéo a
Riscos Ambientais (PPRA) and the management system concepts related to the
OHSAS 18001. It shows a comparing table with those elements in order to identify
the similarities and differences between PPRA and OHSAS 18001. It identified that it
is possible to integrate the risk management elements existing in the PPRA to the
OHS management system. It also elaborated a questionaire that was applied on 10
different companies, in order to identify signs that the PPRA not always is considered
as part of the OHS management system implemented in companies. This
monography results present that the PPRA has management elements based on the
PDCA cycle, that can be integrated in the OHS management systems based on
OHSAS. Though, the OHSAS presents more strategic elements, than the PPRA such
as policy. The main elements in the OHSAS that are not part of the PPRA are: policy,
emergency plans and accident investigation.

Keywords: Management. Risk. PPRA. OHSAS. Occupational Health and Safety

Management.
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INTRODUCAO

As empresas brasileiras possuem uma ferramenta de gerenciamento de risco, com
elementos de gestdo de segurancga, que permite a identificagdo e controle de risco
no trabalho, com carater compulsorio por forca de lei, tratam-se do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA, descrito na norma regulamentadora NR9.
O PPRA, embora conhecido por todos profissionais de salde e seguranga e por
quase todos os tipos de empresa, é pouco integrado nas ferramentas de gestdo de
risco utilizadas pelas empresas em geral. Muitas vezes busca-se implantar um
sistema de gestdo de seguranga voluntério, baseado na norma BS OHSAS 18001 —
Sistemas de Gestdo de Salide e Seguranca, sem fazer a integracdo com o PPRA,
apesar de este ser obrigatdrio.

O objetivo deste trabalho é avaliar se os elementos do Programa de Prevencéo aos
Riscos Ambientais, PPRA, compdem um conjunto de itens basicos de um modelo de
gestdo comparavel ao modelo do sistema baseado na norma BS OHSAS 18001,
versdo 2007. Com essa avaliacdo, pretende-se contribuir com subsidios as
propostas de integracio do PPRA e da OHSAS 18001, para a redugéo na
duplicidade de esforcos na implantagdo de sistemas de gestdo de saude e
seguranca do trabalho.

Ao verificar os itens do PPRA descritos na NR-09, é possivel observar que alguns
elementos do processo de gestdo estdo em seu contetido, principaimente aqueles
do inicio do processo de gestéo de risco, que é a identificagéo e controle dos riscos.
A integragdo do PPRA ao Sistema de Gestdo OHSAS permitira dar vida ao PPRA,
reduzindo custos, esforgos e tempo de implantagéo da OHSAS 18001, em empresas
que possuem o PPRA adequadamente implantado e mantido.

Algumas empresas multinacionais instaladas no Brasil, orientadas pelo sistema de
gestdo adotado pela matriz no exterior, acabavam aplicando os requisitos de gestéo
de seguranga ocupacional sem necessariamente saber ou comparar com algum
sistema ou documento legal existente no Brasil, como é o caso do PPRA. No
periodo da publicagdo da OHSAS 18001, em 1999, a Portaria 25 da SST que tratava
das Normas Regulamentadoras de Salde Seguranga, inclusive o PPRA, ja havia
sido publicada, mas ainda n&o era um instrumento disseminado.
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Alguns profissionais de seguranga um pouco mais atentos aocs elementos do PPRA
utilizam sua estrutura para apresentar os resultados do processo de analise de risco
do sistema de gestfo. Existem profissionais de SST que realizam o PPRA como: um
mero atendimento ao requisito legal e subsidio ao PCMSO; outros porém o utilizam
como fonte de informagdo quantitativa de risco, devido ac enfoque dado nas
medicOes e monitoramento; e, existe alguns poucos profissionais que consideram o
PPRA como uma parte do sistema de gestéo de salde e seguranca ocupacional.
Como o PPRA é obrigatério por lei, muitas empresas ndo compreendem bem sua
aplicacdo na gestdo de SSO. Dessa forma, optam por contratar servicos de
empresas especializadas na elaboragdo do PPRA, utilizando como escopo do
servico, a prépria NR9. Isso deu origem a diversas empresas de consuitoria e
profissionais auténomos especializados na elaboragdo do PPRA. A consequéncia
dessa terceirizagdo é que as empresas que deveriam implementar o PPRA em suas
instalacdes, se afastaram ainda mais de conhecer essa ferramenta e integra-la no
seu sistema de gestio de SST. Ha também o fato de o PPRA aparentar ser uma
auto-declaracdo dos riscos ambientais no trabalho, uma vez que s&o expressas as
medigdes realizadas. Dessa forma cada vez mais ficou comum observar nas
empresas o PPRA como um documento de gaveta, onde os planos de agéo de
melhoria estdo completamente desalinhados com o plano de agéo da gestdo de
seguranga ocupacional das empresas.

Nos capitulos desta monografia, séo apresentadas informagdes que oferecem
condicdes de avaliar o PPRA como um sistema de gestdo que, assim como a
OHSAS 18001, busca integrar o conjunto de iniciativas da empresa para a
preservacdo da salde e da integridade dos trabalhadores, completando o ciclo do
planejamento, execugdo, monitoramento e melhoria continua.

Nos capftulos desta monografia, sdo apresentadas informagles que oferecem
condicbes de avaliar o PPRA como uma parte integrante do sistema de gestao.
Primeiramente é feita a revisdo bibliografica, seguida da comparagéo entre os
elementos do PPRA e OHSAS, a andlise de um questionario realizado com 10

diferentes empresas e finalmente a discusséo e conclusao.
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1. REVISAO DA LITERATURA

Para a revisdo da teoria relacionada a este frabalho, buscou-se na literatura
consultada os conceitos sobre gestdo, a origem e elementos do PPRA, a origem e
requisitos da norma OHSAS 18001. Como foi realizada uma pesquisa por
questionario, sdo abordados também os conceitos sobre elaboragéo e aplicagio de
questionarios. Da literatura consultada foram extraidas algumas referéncias

apresentadas neste trabalho.

1.1 GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

Para investigar se o PPRA possui 0os elementos necessérios para integrar a gestéo
de saQde e seguranca ocupacional - SSO & necessario compreender primeiro os
conceitos fundamentais de gestdo. Este trabalho ndo pretende aprofundar no estudo
dos processos de gestdo, e sim trazer alguns conceitos basicos, mantendo-se na
superficie do conhecimento sobre gestéo.

A norma ABNT NBR ISO 9000:2005, apresenta o termo gestdo como “atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizacdo”, alinhado também a afirmagéo
de Cardella (2009) “gest&o é o ato de coordenar esfor¢os de pessoas para atingir os
objetivos da organizag@o”, considerando que ao dirigir uma organizagéo,o gestor a
conduz a atingir algum objetivo. No caso da gestéo de SST o principal objetivo € a
brevengéo de acidente.

O entendimento de gestdo encontrado nos dicionarios remete aos conceitos de
administragdo. Segunda o dicionario da Academia Brasileira de Letras (2008), o
verbete gestdo pode ser entendido como ato de gerir, geréncia, administragdo ou
direcdo. Praticamente o mesmo é entendido por Bueno (2000), que traz gestéo
como sendo geréncia e administragéo. Isso conduziu o estudo na literatura referente
aos conceitos de administragéo.

De acordo com Maximiano (2008), administragdo é o processo de tomar decisdes
sobre objetivos e utilizagéo de recursos. Ainda segundo o mesmo autor, 0 processo



13

administrativo consiste de cinco tipos principais de decisdes ou processos ou
fungdes, que sdo: planejamento, organizagio, lideranga, execucdo e controle.

Para Maximiano (2008) a linha de pensamento da administragdo de FAYOL é a mais
fortemente utilizada, e é baseada nos processos de planejar, organizar, executar e
controlar. Maximiano apresenta também uma definicdo para modelo de gestéo (ou
de administragdo) que é: conjunto de doutrinas e técnicas do processo
administrativo. E doutrina é um principio de conduta, que contém valores, implicitos
ou explicitos. Aquino (2008) também concorda com esses conceitos.

O modelo de gestéo utilizado pela International Standard Organization - 1ISO e que
serve de base para a OHSAS 18001, vem do desenvolvimento dos conceitos de
controle de qualidade de produtos para reduzir custos, que em 1931, surge da
abordagem estatistica, desenvolvida por Walter Andrew Shewhart. Essa abordagem
foi publicada em seu livro “Controle econdmico da gqualidade do produto
manufaturado®. Nesse livro, o autor salientava a importancia da mensuragéo e
controle de fabricagcdo. Shewhart foi o criador do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act),
que posteriormente foi difundido por Deming (MENDONCA, 2001).

Os elementos basicos do ciclo PDCA - Plan-Do-Check-Act séo apresentados nas
normas ISO 9001 e ISO 14001, relativas & qualidade e meio ambiente,
respectivamente, bem como na norma OHSAS 18001,versdo 2007, cuja explanagio
é: “Plan (planejar): estabelecer os objetivos e processos necessérios para fornecer
resultados de acordo com a politica de SSO da organizagéo; Do (fazer ou executar):
implementar os processos; Check (verificar). monitorar e medir processos em
relagdo a politica de SSO, objetivos, requisitos legais e outros, e relatar os
resultados; Actf (agir). executar agbes para methorar continuamente o desempenho
de SSO.

Campos (1999) oferece uma explicagéio um pouco mais pratica para o ciclo PDCA, a
saber: o Planejamento (P) consiste em estabelecer metas sobre os itens de controle
e estabelece a maneira para se atingir as metas propostas e a Execucéo (D)
consiste na execuc¢ao das tarefas como previstas no planejamento e coleta de dados
para verificacdo do processo. A verificacdo (C) é a comparagéo dos resultados
obtidos com a meta planejada, e a Atuagdo corretiva (A) é a etapa onde o usuério
detectou desvios e atuara no sentido de fazer corregfes definitivas, de tal modo que

o problema néo volte a ocorrer.
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A apresentacdo dessas definicdes é fundamental para identificar os itens de
gerenciamento do PPRA, com os elementos de um modelo de gestéo. E s entdo
compara-lo a norma OHSAS 18001.

Avancgando no levantamento bibliografico para compreensdo da gestéo de saude e
seguranga do trabalho, buscou-se identificar os conceitos e definigdes de seguranca
e salde do trabalho (SST) ou ocupacional (SSO). A definigdo de SSO mais

conhecida e utilizada é a estabelecida na OHSAS:
Condicdes e fatores que afetam, ou podem afetar, a salde e a seguranga de empregados ou
outros trabalhadores (incluindo trabaihadores temporarios, e pessoal de empresas
contratadas), visitantes, ou qualquer outra pessoa presente no local de trabalho” (item 3.12 -
OHSAS 18001:2007)

A norma OHSAS 18001 apresenta a seguinte definigdo para Sistema de Gestdo de

Salide e Seguranca no Ocupacional (SGSSO) “ Parte do sistema de gestéo de uma
organizagdo destinada a desenvolver e implementar a sua politica de SSO e
gerenciar os seus riscos de SSO.” Essa norma define Sistema de Gestéo como “‘um
conjunto de elementos inter-relacionados destinado a estabelecer a politica e
objetivos e atingir esses objetivos, e inclui estrutura organizacional, atividades de
planejamento (incluindo avaliagdo de riscos e a definigho de objetivos),
responsabilidades, préaticas, procedimentos, processos e recursos.

Outro sistema de gestéo de SST conhecido pelos profissionais da area é o ILO-OSH
2001. O Guia da OIT, como & conhecido o [LO-OSH, sobre Sistema de Gestéo da
Salde e Seguranga no Trabalho, € um documento adotado em reunido tripartite da
OIT de especialistas, realizada em abril de 2001. O documento foi publicado em
dezembro do mesmo ano.

Os elementos principais que compdem um sistema de gestdo de SST, segundo o
ILO-OSH s&o: Politica, Organizag@o, Planejamento e Implementagdo, Avaliagéo e
Acdo para melhoria. Como aspectos principais para um sistema de gestdo de SST
nos conceitos da ILO-OSH séo:

Sistema para a Melhoria continua em SST, composto pelas etapas: Identificagéo de
perigo e avaliacdo de risco, Prevengéo e controle, Avaliagdo/Auditoria e Agdo para
meihoria, Compromisso de gestéo pela alta diregéo, Participagéo dos trabalhadores
Para Mashida (2002), a ILO-OSH 2001 é um instrumento poderoso para reforgar &
SST, possuindo ampla aplicag&o, inclusive em pequenas empresas. Traz o aspecto
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da participagdo dos trabalhadores como chave para o sucesso de um sistema de
gestéo.

Para iniciar a avaliagdo do PPRA como um modelo de gestdo ou como parte
integrante da gestdo, é necessario levantar a literatura e conceitos existentes no
PPRA e na norma OHSAS 18001.

1.2 PROGRAMA DE PREVENGCAO A RISCOS AMBIENTAIS — PPRA

Para identificar a origem do PPRA, o texto do documento legal da NR9 Programa de
Prevencio a Riscos Ambientais (PPRA) foi utilizado. No caput dessa norma
regulamentadora sdo apresentadas as consideragdes que levaram a aprovacéo da
NR9 em 1978, através de Portaria n® 3.214 de 08 de junho. Essa portaria, além da
NR9, aprova as demais normas regulamentadoras definidas no Capitulo V — Da
Seguranga e Medicina do Trabalho, Titulo Il — Normas Gerais de Tutela do
Trabalhador, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT. Na sua primeira
publicacgo em 1978, a NR9 tinha o titulo: Riscos Ambientais. Somente em 1994,
através da Portaria n° 25 de 29 de dezembro, passou a ter o titulo de Programa de
Prevengéo de Risco Ambientais.

A aprovagdo do PPRA atende a demanda da sociedade expressa na Constituicao
das Leis do Trabalho — CLT, e também regulamenta as diretrizes estipuladas pelas
Recomendagdes e Convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT,
que tratam do mesmo assunto. Recomendagdes e Convengbes essas divulgadas
antes e depois de 1943, quando a CLT foi promulgada e em especial a
Recomendagéo 97 sobre a protegdo da salde dos trabalhadores, 1953. (BRASIL,
CONVENCAOQ 148, OIT).

Das convengdes promulgadas pela OIT destacam-se algumas mais diretamente
relacionadas aos riscos do ambiente de trabatho, s&o elas:

Convengéo n° 148 — Proteg&o dos Trabalhadores Contra os Riscos Profissionais
Devidos a Contaminagéo do Ar, ao Ruido e a Vibragdes no Local de Trabalho, de
1977, regulamentada no Brasil através do Decreto n. 93.413 de 15 de outubro de

1986.
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Convengao n°. 155 — Seguranga e Salde dos Trabalhadores e 0 Ambiente de
Trabalho, reguiamentada no Brasil através do Decreto n. 1.254, de 29 de setembro
de 1994,

A Portaria n°. 25 da Secretaria de Seguranga do Trabalho - SST, de 29 de dezembro
de 1994, republicada em 1985, em suas consideragdes iniciais apresenta que a NR9
foi criada também diante da necessidade de “.. melhor orientar a adogdo de
medidas de controle dos Riscos Ambientais nos locais de trabaiho.”

O texto publicado na Portaria n® 25/1994, apresenta os seguintes objetivos da NRE:

“... a preservacdo da salde e da integridade dos trabalhadores, através da antecipagéo,
reconhecimento, avaliagéo e conseqliente controle a ocorréncia de riscos ambientais existentes
ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideragdo o meio ambiente e
dos recursos naturais. ... estabslece os parametros minimos e diretrizes gerais a serem
observados na execugéo do PPRA, podendo os mesmos ser ampliades mediante negociagéo
coletiva de trabalho.”

Martins (2004) afirma que o PPRA é um conjunto de normas trabalhistas na area de

medicina e higiene e seguranga do trabalho, e tem por objetivo a protegdo e a
integridade fisica dos trabalhadores, através da utilizag&o de diversos procedimentos
como avaliagéo, reconhecimento, antecipacéo e controle da ocorréncia de riscos
ambientais, atuando na prevengéo de forma articulada ao PCMSO. Ja no item 9.1.3
da NR9, lemos que o PPRA é apenas uma parte do todo: “O PPRA deve ser parte
integrante do conjunto mais amplo das iniciativas da empresa no campo da
preservacdo da salde e da integridade dos frabalhadores, devendo estar articulado
com o disposto nas demais NR.” Essa é a principal declaragdo que o diferencia da
gestdo de SST. O PPRA trata do gerenciamento de risco e ndo a gestio de SST.

1.2.1 ELEMENTOS DO PPRA

Os elementos do PPRA podem ser vistos na NR9, destacamos aqui os que formam
a base desse programa, que estéo listados no item 9.3.1 da NR9: a) antecipacéo e
reconhecimento dos riscos; b) estabelecimento de prioridades e metas de avaliagdo
e controle; c) avaliag&o dos riscos e da exposi¢do dos trabalhadores; d) implantagéo
de medidas de controle e avaliagdo de sua eficacia; ) monitoramento da exposigéo
aos riscos; ) registro e divulgagéo dos dados.
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1.3 NORMA OHSAS 18001

A Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) é um conjunto de
normas internacionais que tem por objeto a salde e seguranga ocupacional. Um
dos documentos dessa série é a norma OHSAS 18001, que fornece as organizagdes
os elementos de um Sistema de Gestdo de Seguranga ¢ Sadde no Trabaiho. Ela foi
desenvolvida para ser compativel com a SO 9001 - Gestéo da Qualidade e com a
ISO 14001 - Gestado Ambiental.

A evoluggo dos modelos normativos para sistemas de gestéo de seguranga e salde
ocupacional (SSQ), segundo Bureau Veritas (apud: Medeiros,2003), s6 ocorreu nos
anos 80, com a criagdo do International Safety Rating System (ISRS), um sistema de
avaliacéo e gerenciamento da seguranga industrial. A partir de entéo, foram criados
diversos sistemas de gestdo, entre os quais se destacam a Atuagdo Responsavel de
1986, a Norma SO — Sistema de gestio de meio ambiente de 1995, a BS 8800 que
é o Guia de gerenciamento de sistemas de SSO de 1996; e a partir de 1997
surgiram algumas normas locais para sistemas de gestdo de SSO (Ex. Australia,
Nova Zelandia e Dinamarca).

Em 1998, na Europa, conforme Bureau Veritas (Apud: Medeiros,2003), iniciou-se a
discusséo para a

elaborag&o de uma norma internacional para a certificagéo de sistemas de gestéo de
SSO, com base na BS 8800. Entre as instituicbes que participaram do
desenvolvimento dessa nova norma, estavam os organismos certificadores: Bureau
Veritas Quality International (BVQ!), Det Norske Veritas (DNV), British Standards
institution (BSI), LLOYDS Register Quality Assurance e SGS Yarsley International
Certification Services. O resuitado foi a criag8o da primeira norma para a certificagéo
de sistemas de gestdo de seguranca e satide no trabatho (SST) de alcance giobal: a
Occupational Health and Safety Assessment Series 18001 (OHSAS). Essa norma foi
oficialmente publicada pela BSI e entrou em vigor em 15/04/99.

De acordo com a British Standards Institution (BSI), a OHSAS 18001 é uma norma
de especificacdo para sistemas de gerenciamento de Seguranga e Salide
Ocupacional. Ela foi desenvolvida em resposta as necessidades das empresas de
gerenciar suas obrigacbes de SSO de uma maneira mais eficiente. Como
complemento, a BSI| publicou a OHSAS 18002, qgue explica os requisitos de
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especificagdo € mostra como agir em direcéo a implementagéo e certificagéo do
sistema, previsto na OHSAS 18001 (BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 2002).
O texto introdutério da Norma OHSAS 18001, apresenta que a primeira versdo da
OHSAS 18001 entrou em vigor em 1999, apds estudos de um grupo de organismos
certificadores e de entidades de normalizagéo da Irlanda, Australia, Africa do Sul,
Espanha e Malasia.
A norma considera que as empresas devem periodicamente analisar e avaliar seu
sistema de gestdo da SSO, de maneira a sempre identificar melhorias e implementar
as agdes necessarias para tal. Por isso, ela néo estabelece requisitos absolutos para
o desempenho da seguranga do trabalho, mas exige que a empresa atenda
integraimente & legislacdo e regulamentos aplicaveis e se comprometa com o
aperfeicoamento continuo dos processos. Além da OHSAS 18001 existem a OHSAS
18002, onde estdo as diretrizes para a aplicagcéo e implementagdo OHSAS 18001.
Os principios da OHSAS corroboram com a explicagdo de sistema de gestéo de
seguranga apresentada por Lapa et al. (2009): Conjunto de elementos inter-
relacionados voltados para um objetivo, os equipamentos, instalagbes,
procedimentos, recursos humanos e outros s8o os elementos que, inter-
relacionados, devem levar aos objetivos de seguranga ou redugdo dos riscos.
A segunda versio da OHSAS 18001 foi publicada em 2007, com o objetivo de
facilitar seu entendimento, além de ajustar-se ainda mais as normas a ISO
9001:2000 e a ISO 14001:2004 e ILO-OSH, de maneira a facilitar a integragéo dos
sistemas de gestéo adotados pelas organizacdes.
De acordo com o texto publicado no corpo da norma BS OHSAS 18001:2007, seu
objetivo & fornecer:
“ .08 requisitos para um Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude Ocupacional (880),
permitindo a uma organizagéo controlar seus riscos de acidentes e doencas ocupacionais &
melhorar seu desempenho. Ela ndo prescreve critérios especificos de desempenho da
Seguranca e Satide Ocupacional, nem fornece especificagdes detalhadas para o projeto de um

sistema de gestdo.”
A OHSAS foi elaborada de forma a ser incorporada no sistema de gestéo existente,
e néo substitui-lo, conforme o texto da OSHAS:
“Todos os requisitos desta especificagio OHSAS se destinam a ser incorporados em qualquer
Sistema de Gestdo da SSO. O grau de aplicagio dependera de fatores como a politica de SSO
da organizagdo, a natureza de suas atividades e os riscos e a complexidade de suas

operacdes.”



19

A seguir s8o apresentados os elementos do Sistema de Géstéo de SSO, extraidos
da norma BS OHSAS 18001, versdo 2007: Requisitos gerais; Politica de SSO;
Planejamento; Planejamento para identificagdo de perigos e avaliagéo e controle de
riscos; Requisitos legais e outros requisitos; Objetivos, programa(s) de gestdo da
SSO; Implementacdo e operagdo; Estrutura e responsabilidade; Treinamento,
conscientizagdo e competéncia; Consulta e comunicagdo; Documentagdo; Controle
de documentos e de dados; Controle operacional, Preparacdo e atendimento a
emergéncias; Verificagdo e acgfo corretiva; Monitoramento e medigdo do
desempenho; Acidentes, incidentes, nZo-conformidades e agbes corretivas e
preventivas; Registros e gestdo de registros; Auditoria, e; Anélise critica pela

administracéo.

1.4 PESQUISAS POR QUESTIONARIOS

Durante o desenvolvimento do trabalho surgiu o interesse em explorar a afirmativa
de que algumas empresas ndo usam o PPRA como a ferramenta ou uma das
ferramentas de gestdo de sa(de e seguran¢a. E que o Plano do PPRA poucas
vezes & considerado no plano anual do sistema de gestdo de salde e seguranga
das empresas. Para conhecer mais sobre pesquisa por questionarios foi feita
consulta uma consulta simples & literatura, jA que este ndo era o objetivo do
trabalho.

Segundo as consideragdes de Gil (1991), a presente dissertac¢&o é classificada como
exploratoria, descritiva e qualitativa. A pesquisa & exploratéria por envolver
levantamento bibliografico e questionarios desenvolvidos com profissionais que
vivenciaram o problema pesquisado, permitindo ao pesquisador uma confirmagéo da
realidade estudada. Enquanto pesquisa exploratéria, sua realizag8o inclui os
seguintes procedimentos: revisdo bibliografica; estudo de caso, com pesquisas de
campo e observagbes do pesquisador; andlise e discussdo dos resultados,
comparando-o com a bibliografia. Enquantc pesquisa descritiva, ela busca descrever
o fato de as empresas nio utilizarem o PPRA integrado ao seu sistema de gestéo de
SSO, utilizando os questionarios para levantamento de dados que indicam essa
situagdo. A pesquisa é qualitativa por considerar o processo e seu significado como
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enfoques principais de abordagem, ou seja, o objetivo maior esta na compreenséo
dos fatos e ndoc na sua mensuracdo. Os dados identificados sdo avaliados

analiticamente, sem a aplicagdo de métodos estatisticos

2 MATERIAIS E METODOS

Este Trabalho é dividido em trés etapas. A primeira busca as referéncias
bibliograficas dos conceitos referentes & gestdo, 8 OHSAS 18001 e ao Programa de
Prevencgéo aos Riscos Ambientais (PPRA).

Na segunda parte do trabalho é feita a comparacdo entre os elementos que
compdem o PPRA, gestio pelo ciclo PDCA e a OHSAS 18001, para identificar as
semelhancgas.

Na terceira parte é elaborado um questionario para identificagéo da integragéo entre
PPRA e o sistema de gestdo existente na empresa, e em especial a OHSAS. E s&o
aplicados em 10 empresas, com o objetivo ilustrar a justificativa deste trabaiho.

Na etapa da reviséo da literatura foram identificados textos sobre a elaboragio do
PPRA e sobre a implementacgéo do sistema de gestdo OHSAS 18001.

Para a elaboragdo do questionario foi feita a consulta a um texto sobre pesquisas
por questionarios.

As principais fontes de reviséo da literatura foram: legislag&o, normas, artigos,
monografias, livros e documentacéo especifica que estejam no contexto do PPRA,
da OHSAS 18001 e da administracéo. O caput dos documentos legais foi de grande
auxilio no rastreamento dos fatos que construiram os itens do PPRA.

2.1 COMPARAGAO ENTRE PPRA E OHSAS

A avaliagdo do PPRA como parte integrante de um sistema de gestio passa pela
compatibilidade de seus elementos com os conceitos/requisitos de um sistema de
gestdo reconhecido. Para comparar os elementos do PPRA com os elementos de
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um sistema de gestdo de salide e segurancga, foi escothido utilizar as definigdes dos
elementos adotadas pela OHSAS 18001.

Considerando o objetivo dessa monografia de identificar os slementos de gestéo de
S8t no PPRA, os itens relacionados a esse tema séo grupados por elementos do
processo de gestdo, ou administragdo, definidos por FAYOL, aput MAXIMIANO
(2008), e apresentados na Tabela 01. Nessa tabela, o PPRA é& correlacionado com
as siglas correspondentes aos modelos de gestdo do ciclo PDCA e de Fayol. A
correspondéncia entre cada item do PPRA e os processos de gestdo foi feito a partir

do conhecimento obtido na reviséo da literatura.

Tabela 01 - Relagéo entre itens do PPRA e 0s processos de gestéo segundo Fayol
e no Ciclo PDCA.

Ciclo . :
PDCA FAYOL. Itens Retirados do Texto da NR9 - PPRA

P

9.2. — Da Estrutura do PPRA

9.2.1. - O Programa de Prevencgdo de Riscos Ambientais deve conter, no
minimo, a seguinte estrutura:

a) planejamento anual com estabelecimento de metas, prioridade ¢
cronograma;

b) estratégia e metodologia de agdo;

c¢) forma do registro, manutencéo e divulgacdo dos dados;

d) periodicidade e forma de avaliagfio do desenvolvimento do PPRA

9.2.1.1. — Devera ser efetuada, sempre que necessario e pelo menos uma
vez ao ano, uma anélise global do PPRA para avaliagdo do seu
desenvolvimento e realiza¢é@o dos ajustes necesséarios e estabelecimento
| de novas metas e prioridades.

9.2.2. - O PPRA devera estar descrito num documento-base contendo
todos os aspectos estruturais constantes do item 9.2.1.

P
P
P
D

Gmw| 9| v | O

C/IA

9.2.3. — O cronograma previsto no item 9.2.1. devera indicar claramente os
P P prazos para o desenvolvimento das etapas e cumprimento das metas do
PPRA.

9.3.1. - O Programa de Prevencao de Riscos Ambientais devera incluir as
seguintes etapas:
a) antecipacgédo e reconhecimento dos riscos;

b) estabelecimento de prioridades e metas de avaliagdo e controle;
c) avaliagdo dos riscos e da exposig¢édo dos trabalhadores;

d) implantacdo de medidas de controle e avaliag@o de sua eficacia;
e) monitoramento da exposicdo aos riscos;

f) registro e divulgagdo dos dados.

9.3.1.1. — A elaboragdo, implementagdo, acompanhamento e avaliagdo do
PPRA poderdo ser feitas pelo Servigo Especializado em Engenharia de
Segurancga e em Medicina do Trabalho —~ SESMT ou por pessoa ou equipe
de pessoas que, a critério do empregador, sejam capazes de desenvolver

o000 v o9 v
mmomo|o| o

o
e
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o disposto nesta NR.

9.3.3. - O reconhecimento dos riscos ambientais e medidas de controle
P/D E/P f
existentes

C C 9.3.4. — A avaliagdo quantitativa do agente de risco

D E 9.3.5. — Das medidas de controle

p p 9.3.5.5. — A utilizacdo do EPI no &mbito do programa devera considerar as
normas legais e administrativas em vigor.

9.3.5.6. — O PPRA deve estabelecer critérios e mecanismos de avaliagéo

c c da eficacia das medidas de protegio implantadas considerando os dados
obtidos nas avaliagdes realizadas e no controle médico da sadde previsto

na NR-7.

9.3.8.2. — Deverdo ser objeto de controle sistemético as situacdes que

c c apresentem exposigéo ocupacional acima dos niveis de agdo, conforme

indicado nas alineas que seguem:

Cc c 9.3.7. — Bo monitoramento

9.3.7.1. - Para o monitoramento da exposi¢édo dos trabalhadores e das

c c medidas de controle, deve ser realizada uma avaliacdo sisteméticae
repetitiva da exposigéo a um dado risco, visando a introdugédo ou

modificagio das medidas de controle, sempre que necessarios.

D E 9.3.8. - Do registro de dados
9.3.8.1. — Devera ser mantido pelo empregador ou instituicdo um registro

D E de dados, estruturado de forma a constituir um histérico técnico e
administrativo do desenvolvimento do PPRA.

P O 9.4. — Das Responsabilidades

9.4.1. - Do empregador: | — estabelecer, implementar e assegurar o

P 0 cumprimento do PPRA, como atividade permanente da empresa ou
instituigao.

9.4.2. — Dos trabalhadores: | — colaborar e participar na implantagao e
execugéo do PPRA,; Il - seguir as orientagoes recebidas nos treinamentos
P ) oferecidos dentro do PPRA; lll - Informar ao seu superior hierarquico
direto ocorréncias que, a seu julgamento, possam implicar riscos a saude
dos trabalhadores.

P: Planejar; O: Organizar; E ou D: Executar; C: Controlar ou Checar; A: Agir para Corrigir

Através da Tabela 01 é possivel observar que todos os processos basicos da teoria
da administragdo segundo Fayol (P, O, E, C) e do Ciclo PDCA, est&o contemplados
em diversos itens do PPRA. O que indica que o PPRA poderia ser utilizado
integrado com um modelo de gestéo de SSO.

O texto do item 9.2 da NR9, que trata da estrutura do PPRA, apresenta alguns
elementos que formam a base de um modelo de gestéo, ou administragéo, segundo
o que foi visto no estudo de Maximiano (2008), descrito a partir da Escola de Fayol,
no item 4.1.1 deste trabalho. Esses elementos de gestdo estudados s&o:
Planejamento, Organizagdo, Execugdo e Controle. Vale lembrar ainda o ciclo PDCA
com os elementos: Planejamento, Execugdo, Verificagdo e Acéo de melhoria. A
estrutura do PPRA pela NR9 contém:
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a) plansjamento anual com estabelecimento de metas, prioridade e cronograma;

b) estratégia e metodologia de acéo;

¢) forma do registro, manutengéo e divulgacéo dos dados;

d) periodicidade e forma de avaliagdo do desenvolvimento do PPRA.

A estrutura definida nos 4 pontos acima foi detalhada no texto do documento legal
da NR9 entre os itens de 9.2.1.1 e 9.6.3. Esses itens ndo serdo detalhados em sua
totalidade, neste trabalho.

E necessario saber ainda se o PPRA contempla também os requisitos da norma
OHSAS 18001, que é a norma certificavel mais utilizada no Brasil. Essa avaliagéo é
feita a partir da Tabela 2.

Para os elementos da OHSAS 18001 ndo sera feita associacdo aos processos de
gestdo, ou administragéo de Fayol ou do ciclo PDCA, pois a OHSAS foi estruturada
no ciclo PDCA e, portanto, ela contempla os elementos necessarios para um modelo
de gestao.

Para organizagdo da Tabela 02, foram utilizados os conceitos e definicbes
apresentados na revisio da literatura.

Tabela 2 - Elementos Correspondentes entre PPRA e OHSAS 18001:2007

o007  |NR9—PPRA Comentarios

9.1.1. "... estabelece a obrigatoriedade da

elaboracdo e implementacéo... do Programa de

Prevengao de Riscos Ambientais - PPRA,

visando & preservagio da salide e da integridade | O item 9.1.1 do PPRA n&o é
4.2 dos trabalhadores, através da antecipagao, uma politica de 8S0O, mas
Politica de 880 | reconhecimento, avaliagéo e consequente resume as diretrizes de uma

| controle da ocorréncia de riscos ambientais gestdo de SSO.

existentes ou gue venham a existir no ambiente

de trabalho.” _ |l

9.2.1.a. planejamento anual com O PPRA define alguns itens de '
43 estabelecimento de metas, pricridades e planejamento com bastante
Planejamento | cronograma. detalhamento. Apresenta o

conceito de antecipacéio do

4.3.1. risco, o conceito de mudancas,
ldentificacéo de | 9.2.1.b) estratégia e metodologia de acéo através de novas intalagbes, e
perigos, 9.3.1.a) antecipagdo e reconhecimento dos nos métodos e processos de
avaliacéo de riscos trabalho.
riscos e 6.3.1.c) avaliagdo dos riscos e da exposi¢io dos | O PPRA, no entéo, néo
definigéo de trabalhadores explicita obrigatoriedade do
controles ) atendimento ao reqguisito legal.
43.2. Talvez porque a lei € algo que
Requisitos 9.2.1.¢) forma do registro, manutengéo e néo se negocia: deve ser
Legais e Qutros | divulgacéo dos dados cumprida. Em relagéo aos
Requisitos . objetivos, © PPRA fala sobre
4.3.2. 9.2.1.d) periodicidade e forma de avaliagdo do estabelecimento de metas para
Objetivos e desenvolvimento do PPRA. 0 programa anual de
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Programas

9.2.3.0 cronograma previsfo no item 9.2.1
devera indicar claramente os prazos para o
desenvolvimento das stapas e cumprimento das
metas do PPRA.

prevencao (0 PPRA). Nesse
sentido 0 PPRA & mais
complete nos requisitos que a
QHSAS 18001.

4.4
Implementacéo
e Operacéo

4.41.
Recursos,
fungdes,
respeonsabilidad
es, deveres e
autoridade

9.4.1. — Do empregador - | — estabelecer,
implementar e assegurar 0 cumprimento do
PPRA, como atividade permanente da empresa
ou instituigdo.

9.4.2. - Dos trabalhadores - | — colaborar
participar na implantag&o e execucio do PPRA,;
Il — seguir as orientagbes recebidas nos
treinamentos oferecidos dentro do PPRA; - Il —
Informar ao seu superior hierarquico direto
ccorréncias gue, a seu julgamento, possam
implicar riscos a satde dos trabalhadores.

Como a responsabilidade do
empragador é implementar e
assegurar se cumprimento,
entdo para atendimento deste
item do PPRA & necessario
dispor os recursos. N&o esta
explicito, mas esta
subentendido,

4.4.2.
Competéncia,
Treinamento e
Conscientizacé
Q

9.3.1.1. — A elaboragio, implementagao,
acompanhamento e avaliacéo do PPRA poderéo
ser feitas pelo SESMT ou por pessoa ou equipe
de pessoas que, a critério do empregador, sejam
capazes de desenvolver o disposto nesta NR.
9.5.2. — Os empregadores deverdo informar os
trabalhadores de maneira apropriada e suficiente
sobre os riscos ambientais que possam originar-
se nos locais de trabalho e sobre 0s meios
disponiveis para prevenir ou limitar tais riscos e
para proteger-se dos mesmos.

9.3.5.5. b) programa de treinamento dos
trabalhadores quanto a sua (EPI) correta
utilizag&o e orientagdo sobre as limitagbes de
protegio que o EPI oferece;

9.6.2. O conhecimenio e a percepgéo que 08
trabalhadores tém do processo de trabalho e dos
riscos ambientais presentes, incluindo os dados
consignados no Mapa de Riscos, previsto na NR-
§, deverao ser considerados para fins de
planejamento e execugdo do PPRA em todas as
suas fases.

No PPRA ¢ treinamento e
conscientizagio estdo mais
explicitos que o8 requisitos de
competéncia, Na OHSAS
consta também a competéncia
de terceiros. No PPRA existe
apenas a mengaoe de que
empresas diferentes
trabalhando no mesmo local
devem atuar de forma conjunta
na prevencao dos riscos do
ambiente de trabalho (9.6.1)

4,43,
Comunicagéo,
Participacio ¢
Consulta

9.2.2.1 ...apresentacios e discutidos na CIPA,
9.2.2.2 disponiveis de mede a proporcionar o
imediato acesso as autoridades competentes.
9.5.1. — Os frabalhadores interessados terdo o
direito de apresentar proposias e receber
informagdes e orientagdes a fim de assegurar a
protecéo aos riscos ambientais ideniificados na
execucio do PPRA.

Para o requisite comunicacéo,
participagéo e consulta, os
itens do PPRA atenderiam
perfeitamente a OHSAS, ndo
fosse a OHSAS explicitar a
comunicagdo com
subcontrados. O item 9.6.1 do
PPRA que trata das ac¢bes
integradas do empregadores
quando diferentes empresas
trabalham no mesmo local,
pode ser implicitamente
adotado para o caso de
subcontratadas.
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4.4.4,
Documentacéo

9.2.2. — O PPRA devera estar descrito num
documento-base contendo todos os aspectos
estruturais constantes do item ©.2.1.9.3.8.1. —
Devera ser mantido pelc empregador ou
instituicdo um registro de dados, estruturado de
forma a constituir um histérico técnico e
administrativo do desenvelvimento do PPRA.

Neste item o PPRA atenda a
OHSAS.

4.4.5. Controle
de Documentos

Nao tem correspondéncia no PPRA

Nao tem carrespondéncia no
PPRA

4486
Controle
Operacional

9.3.1.d) implantagéo de medidas de controle e
avaliag8o de sua eficacia

9.3.5.1. - Deverdo ser adotadas as medidas
necessarias e suficientes para a eliminagéo, a
minimizag&o ou o controle dos riscos ambientais
sempre que forem verificadas situagbes de risco.

Atende o requisito da OHSAS.

447
Preparagéo e
Atendimento a
Emergéncia

N&o tem correspondéncia no PPRA

N&oc tem correspondéncia no
PPRA

4.5 Verificagéo

4.5.1.

Medicéo e
Monitoramento
do
Desempenho

9.3.1. e) monitoramento da exposicdo aos riscos
9.3.5.6. 0 PPRA deve estabelecer critérios €
mecanismos de avaliagdo da eficicia das
medidas de protecdo implantadas.

9.3.7.1. Para o monitoramento da exposigao dos
trabalhadores e das medidas de controle deve
ser realizada uma avaliagéo sistematica e
repetitiva da exposicdo a um dado risco.

O requisito de Medigéo &
Monitoramento é atendido no
PPRA em vérios itens.
Inclusive a confuséo que existe
a respeito do PPRA como
sendo apenas um documento
de apresentacéo do resultado
do monitamento dos agentes
fisicos e quimicos de risco,
surgiu considerando os
diversos pontos que trata das
avaliagbes qualitativas.

452
Investigacdo de
incidentes, ndo-
conformidades,
agdo corretiva e
acdo preventiva

N&o tem correspondéncia no PPRA para a
investigacgo de Incidentes.

9.3.5.6. — O PPRA deve estabelecer critérios e
mecanismos de avaliacéo da eficicia das
medidas de protegéo implantadas considerando
os dados obtidos nas avaliagdes realizadas e no
controle médico da sadde pravisto na NR-7.

N&o tem correspondéncia no
PPRA para a investigacéo de
incidentes, mas tem para acgbes
corretivas e preventivas.

453.
Controle de
Registros

9.3.1. f) registro e divulgagéo dos dados.
9.3.8.1. -~ Devera ser mantido pelo empregador
ou instituicdo um registro de dados, estruturado
de forma a constituir um histérico técnico e
administrativo do desenvolvimento do PPRA.

Atende o requisito da OHSAS.

4.5.4.
Auditeria
Interna

9.2.1. - O Programa de Prevencéo de Riscos
Ambientais deve conter, no minimo, a seguinte
estrutura; d) periodicidade e forma de avaliagéo
do desenvolvimento do PPRA.

O PPRA nao sxplicita as
auditorias internas e externas,
mas deixa bem claro que deve
haver avaliaggo periédica do
desenvolvimento do PPRA.

46
Andlise pela
Administracéo

9.2.1.1. Devera ser efetuada, sempre que
necessario & pelo menos uma vez ao ano, uma
andlise global do PPRA para avaliag&o do seu
desenvolvimento e realizagéo dos ajustes

necessarios e estabelecimento de novas metas e

pricridades.

Atende o requisito da OHSAS.
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Ao estudar os requisitos da OHSAS e compara-los aocs itens do PPRA foi observado
na Tabela 02 que a OHSAS 18001 possui alguns requisitos que o PPRA n&o possui,
séo eles: da Politica, Controle de Documentos, Investigagdo de incidentes e

Preparacdo e Resposta a Emergéncias.

2.2 ESTRUTURAGAO E APLICAGAO DO QUESTIONARIO

Foram aplicados questionarios para reforcar a justificativa deste trabalho, que reside
no fato de o PPRA nem sempre ser utilizado integrado ao sistema de gestéo de
SST, causando duplicidade de esforgos nos processos de gestéo.

Como o objetivo ndo é provar uma tese, mas apenas refor¢ar a justificativa, a
amostra foi subjetiva, e partiu de pessoas do circulo profissional da autora.

A pesquisa por questionario foi dividida em etapas:

a) estruturacdo do questionario a partir da informagéo de literatura;

b) teste do questionario com um profissional de SST,

c) aplicagéo do questicnario em 10 empresas de diferentes ramos;

d) analise das respostas obtidas.

A revisdo da literatura foi utilizada para auxiliar na estruturagdo do questionario, a
partir de onde se elaborou o questionario com 14 perguntas sobre a empresa, o
PPRA e o sistema de gestdo de SST existente. O questionério inicial foi testado
junto a um engenheiro de seguranga, para verificar o entendimento das questoes e o
tipo de resposta que poderia ser gerada, de tal a forma a ajustar as perguntas. O
resultado do teste foi utilizado na verséo final do instrumento de pesquisa. Essa
versdo foi submetida a 10 profissionais de seguranga do trabalho, sem nenhuma
modificacdo entre elas. Durante a andlise das respostas do questionario, foi
observado que apesar do teste realizado, algumas perguntas n&o trouxeram
resultado que se pudesse fazer alguma afirmativa, pois ao elaborar o questionério,
houve confus&o no entendimento sobre gestdo e gerenciamento.

Na versdo final do questiondrio havia 14 questbes que, em sua maioria, eram
abertas, ou com respostas dicotdmicas. O titulo do questionario era “Utilizagéo do
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PPRA/OHSAS no Processo de Gestdo de Seguranga”. As perguntas do questionario
aplicado séo:

1. Fungéo do Entrevistado

2. Data da Resposta

3. Empresa: Nacional / Multinacional

4. Ramo de Atividade

5. Nimero de Empregados no Brasil/Global

6. Possui OHSAS?

7. Ha quanto tempo possui OHSAS?

8. Qual o Sistema/Processo de Gerenciamento de Seguranca do Trabalho utilizado?
9. Que funcéo é responsavel pelo PPRA?

10. Que fungdo é responsavel pela manutengéo dos requisitos da OHSAS 180017
11. O plano anual do PPRA esta integrado aos programas da OHSAS?

12. Os objetivos e metas do PPRA s#o iguais ou diferentes da OHSAS?

13. Em quais momentos s8o realizadas as consultasfatualizagdes ou analise critica
no avango do PPRA?

14. Em quais momentos séo feitas andlise critica na OHSAS?

Os questionarios foram enviados por mensagem eletrénica junto com uma carta de
apresentagéo informando sobre o objetivo da pesquisa e o prazo para resposta.

Todos os 10 questionarios enviados foram respondidos.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Resultados e discusséo a partir da reviséo da Literatura e

desenvolvimento

A Tabela 01 apresenta indicativos de que o PPRA possui elementos importantes
para a gestdo ou administragéo, pois todos os processos de gestéo do Ciclo PDCA e
da teoria de Fayol sobre administrag@o estdo contemplados nos diferente itens do
PPRA, embora o PPRA néo pretende atuar com itens de estratégia, como € o caso
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dos sistemas de gestfio que possuem explicitamenie o requisito estratégico
relacionado a politica da empresa. Como o ciclo PDCA pode ser aplicado mesmo em
atividades de rotina,ndo se pode afirmar que o PPRA, ao atender aos processo de
gestdao do PDCA, atende também aos processos de gestdo da OHSAS, pois este
n&o se limita & rotina. Mas é possivel comparé-lo a um sistema de gerenciamento de
risco.

O resultado comparativo entre os requisitos da OHSAS 18001 e os itens do PPRA
observado na Tabela 02 mostra que alguns itens da OHSAS ndo séo contemplados
no PPRA, a saber. a)Politica, b)Controle de Documentos, c)lnvestigacdo de
Incidentes e, d)Preparacgéo e Resposta a Emergéncias. A auséncia desses requisitos
indica que 0 PPRA n&o é um modelo de Gestdo de SST que atende & OHSAS
18001, apesar de ser um modelo de gestdo baseado no ciclo PDCA. O que néo
impede integrar o PPRA ao Sistema de Gestfo, nos demais requisitos.

Na revis8o da literatura e na pesquisa realizada por questionério, foi observado que
0s processos de gestdo estdo associados diretamente ao conhecimento da
administracdo, mas é curioso que os gestores de SST sdo profissionais da area de
engenharia ou técnicos de seguranga, ndo necessariamente com formagéo
complementar em administracdo. Para o PPRA essa formacédo profissional é
adequada, pois ele gira o ciclo PDCA no gerenciamento de risco, num conhecimento
mais técnico. Porém, na gestéo de SST, apesar de a formag&o técnica é importante,
ndo se deveria ignorar a necessidade da formag&o em administragdo. Pois a partir
da revisdo da literatura a gestéo de seguranca e salide no trabalho pode ser definida
como o processo de tomar decisdes sobre objetivos e utilizac&o de recursos, através
do planejamento, organizacao, lideranga, execucgio e controle.

3.2 Resuitados e discussio sobre os Questionarios

Conforme informado no item Materiais e Métodos desta monografia, foram enviados
10 questionarios para profigsionais de 10 empresas no Brasil, sendo 5 nacionais e 5
multinacionais. As respostas dos questionarios sfo apresentadas na Tabela 03 —
Respostas dos 10 Questionarios sobre Integracéo entre OSHAS e PPRA.
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Como o objetivo do questiondrio ndo era a obtencéo de dados estatisticos, mas
apenas reforcar a justificativa de nédo integracéo do PPRA nas empresas foram
enviados apenas 10 questionarios. Esse numero ndo permite uma avaliagéo
estatistica, apenas permite qualitativamente perceber uma provavel tendéncia.
Afravés da analise das respostas aos questionarios alguns pontos séo destacados:
Metade das empresas pesquisadas possui os objetivos do PPRA integrados aos
objetivos do sistema de gestéo adotado pela empresa.

A avaliagdo do PPRA é feita anualmente em 7 das 10 empresas. Enquanto que a
avaliacdo do sistema de gestdo adotado & feito semestralmente ou numa maior
freqiiéncia em 7 empresas. Esse resultado fortalece a idéia de que a maioria das
empresas pesquisadas nédo tem o PPRA integrado ao sistema de gestdo de SST,
mesmo sendo o PPRA um programa com prazos objetivos e conceitos que deveriam
ser parte do sistema de gestdo mais amplo da empresa.

As empresas que ndo possuem OHSAS entraram na amostra, pois elas afirmam que
existe outro sistema de gestdo implementado: para empresa #1 é um sistema
identificado como corporativo e para a empresa #2 é um sistema identificado como
PSM, provavelmente trata-se da sigla para Process Safety Management.

O questionario, embora tenha ilustrado o trabalho, apresentou falhas na estruturagéo
das perguntas, principalmente por ter havido um erro conceitual sobre a diferenga
entre gestdo e gerenciamento, ocasionando que a resposta seja equivocada ou
dubia as perguntas: 8 — “Qual o sistema/ processo de gerenciamento de seguranga
do trabalho utilizado?” e 12 —Os objetivos e metas do PPRA s#o iguais ou diferentes
da OHSAS?". QOutra falha encontrada no questionario, € que a seqiéncia das
perguntas conduzem a pessoa a acreditar que o PPRA deveria estar integrado ao
sistema de gestdo de SST e, dessa forma, ser induzida a responder que eles séo
integrados.

O resultado obtido das respostas dos questionarios enviados as empresas ajudou
pouco no refor¢o da percepcio de que o PPRA existe para atender ao um requisito
legal, e ndo é integrado aos requisitos da norma OHSAS, nem no que se refere ao

gerenciamento de risco.
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4 CONCLUSAO

Apés a realizagdo deste trabalho concluimos que o PPRA n&o atende a OSHAS
18001 em 4 requisitos: Politica, Controle de Documentos, Preparagéo e Resposta as
Emergéncias e Investigac&o de Acidentes.

O objetivo deste trabalho de apresentar as diferencas e semelhang¢as entre a norma
OHSAS 18001:2007 e a NR9 — PPRA foi atingido. A integracdo do PPRA nos
modelos de gestdo baseados no Ciclo PDCA é possivel.
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ANEXO 1

Texto da NR9 — Programa de Prevengdio a Riscos Ambientais, sem os anexos e
tabelas.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

SECRETARIA DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

PORTARIA N.° 25, DE 29 DE DEZEMBRO DE 1994 (*)

(DOU de 30/12/94 — Secédo 1 — pags 21.280 a 21.282)

(Republicada em 15/12/95 — Segao 1 — pags 1.987 a 1.989)

O SECRETARIO DE SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO, no uso de suas
atribuicoes legais, ¢ CONSIDERANDO o disposto nos artigos 155 e 200, item VI, da
Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT, com a redacéo dada pela Lei n.° 6514, de
22 de dezembro de 1994; CONSIDERANDO que o Decreto n.? 93.413, de 15 de
outubro de 1986, determina que seja executada e cumprida a Convencéo n.° 148, da
Organizagédc Internacional do Trabalho - OIT, sobre a Prote¢éo dos Trabalhadores
Contra os Riscos Profissionais Devidos & Contaminagdo do Ar, ao Ruido e &
Vibragdes no Local de Trabalho; CONSIDERANDO que o Decreto n.° 1.254, de 29
de setembro de 1994, determina que seja cumprida a Convengéo n.° 155, da OIT,
sobre Seguranga e Salde do Trabalhadores e o Meio Ambiente do Trabalho.
CONSIDERANDO o disposto no inciso XXIt, do artigo 7° do Capitule Il, do Titulo I,
da Constituicdo da Republica de 1988; CONSIDERANDO as conclusbes do Grupo
Técnico de Trabalho instituido para estudar a revisdo da Norma Regulamentadora
n.° 9 - RISCOS AMBIENTAIS, apds andlise das contribui¢cdes recebidas de toda a
comunidade, objeto da Portaria SSST n.° 11, de 13 de outubro de 1994, publicada
no D.O.U., de 14 de outubro de 1994; CONSIDERANDO a necessidade de melhor
orientar a adog¢io de medidas de conirole dos Riscos Ambientais nos locais de
trabalho; CONSIDERANDO a necessidade de inclusao da metodologia do Mapa de
Riscos, na Norma Regulamentadora n.° 5, a luz das posturas dos segmentos
sociais, como instrumento de atuac&o direta dos trabalhadores no reconhecimento
dos riscos nos ambientes de trabalho, resolve:

Art. 1° Aprovar o textc da Norma Regulamentadora n.° 9 - Riscos Ambientais, que
passa a ter a seguinte redacéo:

NR 9 - PROGRAMA DE PREVENGAO DE RISCOS AMBIENTAIS

9.1 - DO OBJETO E CAMPO DE APLICAGAO

9.1.1 - Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece a obrigatoriedade da
elaboracdo e implementagéo, por parte de todos 0s empregadores e instituicdes que
admitam trabalhadores como empregados, do Programa de Prevengéo de Riscos
Ambientais - PPRA, visando a preservagdo da saude e da integridade dos
trabalhadores, através da antecipacao, reconhecimento, avaliagido e consequiente
controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho, tendo em consideragio a protegdo do meio ambiente e dos
recursos naturais.

9.1.2 - As acbes do PPRA devem ser desenvolvidas no ambito de cada
estabelecimento da empresa, sob a responsabilidade do empregador, com a
participagéo dos trabalhadores, sendo sua abrangéncia e profundidade dependentes
das caracteristicas dos riscos e das necessidades de controle.
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9.1.2.1 - Quando nao forem identificados riscos ambientais nas fases de antecipagdo
ou reconhecimento, descritas nos itens 9.3.2 e 9.3.3, 0 PPRA podera resumir-se as
etapas previstas nas alineas "a" e """ do subitem 9.3.1.

9.1.3 - O PPRA é parte integrante do conjunto mais amplo das iniciativas da
empresa no campo da preservacéo da salde e da integridade dos trabalhadores,
devendo estar articulado com o disposto nas demais NR, em especial com o
Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional - PCMSO previsto na NR-7.
9.1.4 - Esta NR estabelece os parametros minimos e diretrizes gerais a serem
observados na execugdo do PPRA, podendo os mesmos ser ampliados mediante
negociacéo coletiva de trabalho.

9.1.5 - Para efeito desta NR, consideram-se riscos ambientais os agentes fisicos,
quimicos e biolégicos existentes nos ambientes de trabalho que, em fungdo de sua
natureza, concentracdo ou intensidade e tempo de exposicdo, s80 capazes de
causar danos a saude do trabalhador.

9.1.5.1 - Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia a que
possam estar expostos os trabalhadores, tais como ruido, vibragdes, pressbes
anormais, temperaturas extremas, radiagfes ionizantes, radiagbes ndo ionizantes,
bem como o infra-som e o ultra-som.

8.1.5.2 - Consideram-se agentes guimicos as substancias, compostos ou produtos
gue possam penetrar no organismo pela via respiratéria, nas formas de poeiras,
fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de
exposigéo, possam ter contato ou ser absorvido pelo organismo através da pele ou
por ingestao.

9.1.5.3 - Consideram-se agentes biolégicos as bactérias, fungos, bacilos, parasitas,
protozoarios, virus, entre outros.

9.2 - DA ESTRUTURA DO PPRA

9.2.1 - O Programa de Preveng&o de Riscos Ambientais devera conter, no minimo, a
seguinte estrutura:

a) planejamento anual com estabelecimento de metas, prioridades e cronograma;

b) estratégia e metodologia de agio;

¢) forma do registro, manutengio e divulgagédo dos dados;

d) periodicidade e forma de avaliagdo do desenvolvimento do PPRA.

9.2.1.1 - Devera ser efetuada, sempre que necessario e pelo menos uma vez ao
ano, uma analise global do PPRA para avaliagdo do seu desenvolvimento e
realizacéo dos ajustes necessarios e estabelecimento de novas metas e prioridades.
9.2.2 - O PPRA devera estar descrito num documento-base contendo todos os
aspectos estruturais constantes do item 9.2.1.

9.2.2.1 - O documento-base e suas alteragbes e complementagdes deverdo ser
apresentados e discutidos na CIPA, quando existente na empresa, de acordo com a
NR 5, sendo sua cdpia anexada ao livro de atas desta Comiss&o.

9.2.2.2 - O documento-base e suas alteracdes deverdo estar disponiveis de modo a
proporcionar o imediato acesso as autoridades competentes.

9.2.3 - O cronograma previsto no item 8.2.1 devera indicar claramente os prazos
para o desenvolvimento das etapas e cumprimento das metas do PPRA.

9.3 - DO DESENVOLVIMENTO DO PPRA

9.3.1 - O Programa de Prevencgéo de Riscos Ambientais devera incluir as seguintes
etapas.

a) antecipagao e reconhecimento dos riscos;

b) estabelecimento de prioridades e metas de avaliagéo e controle;

¢) avaliag@o dos riscos e da exposi¢do dos trabalhadores;
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d) implantacéo de medidas de controle e avaliagéo de sua eficacia;

€) monitoramento da exposicio aos riscos;

f) registro e divulgacéo dos dados.

9.3.1.1 - A elaboragdo, implementagfo, acompanhamento e avaliagio do PPRA
poderdo ser feitas pelo Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho - SESMT ou por pessoa ou equipe de pessoas que, a critério
do empregador, sejam capazes de desenvolver o disposto nesta NR.

9.3.2 - A antecipacdo deverd envolver a andlise de projetos de novas instalacées,
métodos ou processos de trabalho, ou de modificagdo dos ja existentes, visando a
identificar os riscos potenciais e introduzir medidas de protecéo para sua redugéo ou
eliminacgéo.

9.3.3 - O reconhecimento dos riscos ambientais devera conter os seguintes itens,
guando aplicaveis:

a) a sua identificagéo;

b) a determinagéo e localizagéo das possiveis fontes geradoras;

c) a identificacdo das possiveis trajetérias e dos meios de propagacio dos agentes
no ambiente de trabalho;

d) a identificacdo das fungbes e determinagdo do nimero de trabalhadores
expostos;

e) a caracterizagdo das atividades e do tipo da exposicéo;

fy a obtengdo de dados existentes na empresa, indicativos de possivel
comprometimento da salide decorrente do trabalho;

g) os possiveis danos a salde relacionados aos riscos identificados, disponiveis na
literatura técnica;

h) a descrigéo das medidas de controle ja existentes.

9.3.4 - A avaliag@o quantitativa devera ser realizada sempre que necessaria para:

a) comprovar o controle da exposi¢éo ou a inexisténcia riscos identificados na etapa
de reconhecimento;

b) dimensionar a exposicio dos frabalhadores;

c) subsidiar o equacionamento das medidas de controle.

9.3.5 - DAS MEDIDAS DE CONTROLE

9.3.56.1 - Deverdo ser adotadas as medidas necessarias suficientes para a
eliminacéo, a minimiza¢do ou o controle dos riscos ambientais sempre que forem
verificadas uma ou mais das seguintes situagdes:

a) identificagdo, na fase de antecipagao, de risco potencial a salide;

b) constatagcao, na fase de reconhecimento, de risco evidente a salide;

c} quando os resultados das avaliages quantitativas da exposicdo dos
trabalhadores excederem os valores dos limites previstos na NR-15 ou, na auséncia
destes, os valores limites de exposicdo ocupacional adotados pela ACGIH -
American Conference of Governmental Industrial Higyenists, ou aqueles que venham
a ser estabelecidos em negociagéo coletiva de trabalho, desde que mais rigorosos
do que 0s critérios técnico-legais estabelecidos;

d) quando, através do controle meédico da salde, ficar caracterizado o nexo causal
entre danos

observados na saude dos trabalhadores e a situagéo de trabatho a que eles ficam
expostos.

9.3.5.2 - O estudo, desenvolvimento e implantagdo de medidas de protecéo coletiva
deverao obedecer a

seguinte hierarquia:
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a) medidas que eliminam ou reduzam a utilizagdo ou a formagéo de agentes
prejudiciais a salde;

b) medidas que previnam a liberagéo ou disseminagdo desses agentes no ambiente
de trabalho;

a) medidas que reduzam os niveis ou a concentragdo desses agentes no ambiente
de trabaiho.

9.3.5.3 - A implantagéo de medidas de caréater coletivo devera ser acompanhada de
treinamento dos trabalhadores quanto aos procedimentos que assegurem a sua
eficiéncia e de informagéo sobre as eventuais limitagdes de protecéio que ofere¢am.
9.3.5.4 - Quando comprovado pelo empregador ou instituicdo a inviabilidade técnica
da adogéo de medidas de proteg@o coletiva, ou quando estas n&o forem suficientes
ou encontrarem-se em fase de estudo, planejamento ou implantagéio, ou ainda em
carater complementar ou emergencial, deverdo ser adotadas outras medidas,
obedecendo-se a seguinte hierarquia:

a) medidas de carater administrativo ou de organizagao do trabalho;

b) utilizago de equipamento de proteco individual - EPI.

9.3.5.5 - A utilizag&io de EP! no &mbito do programa devera considerar as Normas
Legais e Administrativas em vigor e envolver, no minimo:

a) selegéo do EPI adequado tecnicamente ao risco a que o trabalhador esta exposto
e a atividade exercida, considerando-se a eficiéncia necesséria para o controle da
exposicao ao risco e o conforto oferecido segundo avaliagéo do trabalhador usuario;
b) programa de treinamento dos trabalhadores quanto a sua correta utilizagéo e
orientagdo sobre as limitagbes de protecdo que o EPI oferece;

c) estabelecimento de normas ou procedimento para promover o fornecimento, o
uso, a guarda, a higienizagio, a conservagio, a manutengéo e a reposigéo do EPI,
visando a garantir a condigbes de protecdo originalmente estabelecidas:

d) caracterizagéo das fungBes ou atividades dos trabalhadores, com a respectiva
identificacéo dos EPI’s utilizado para os riscos ambientais.

9.3.5.6 - O PPRA deve estabelecer critérios @ mecanismos de avaliagio da eficacia
das medidas de protegdo implantadas considerando os dados obtidos nas
avaliagbes realizadas e no controle médico da salide previsto na NR-7.

9.3.6 - DO NIVEL DE ACAO

9.3.6.1 - Para os fins desta NR considera-se nivel de ag&o o valor acima do gual
devem ser iniciadas ag¢bes preventivas de forma a minimizar a probabilidade de que
as exposicdes a agentes ambientais ultrapassem os limites de exposicéo. As agles
devem incluir o monitoramento periddico da exposicdo, a informagdo aos
trabalhadores e o controle médico.

9.3.6.2 - Dever&o ser objeto de controle sistematico as situagSes que apresentem
exposigéo ocupacional acima dos niveis de acfio, conforme indicado nas alineas que
seguem:

a) para agentes quimicos, a metade dos limites de exposicdc ocupacional
considerados de acordo com a alinea "¢" do subitem 9.3.5.1;

b) para o ruido, a dose de 0,5 (dose superior a 50%), conforme critério estabelecido
na NR-15, Anexo n.°

1, item 6.

9.3.7 - DO MONITORAMENTO

9.3.7.1. Para o monitoramento da expesi¢éo dos trabalhadores e das medidas de
controle, deve ser realizada uma avaliagéo sistematica e repetitiva da exposigéo a
um dado risco, visando a introdugdo ou modificagdo das medidas de controle,

sempre gue necessario.
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9.3.8 - DO REGISTRO DE DADOS

9.3.8.1. Devera ser mantido pelo empregador ou instituicdo um registro de dados,
esfruturado de forma a constituir um histérico técnico e administrativo do
desenvolvimento do PPRA.

9.3.8.2. Os dados deverdo ser mantidos por um periodo minimo de 20 anos.

9.3.8.3. O registro de dados deverd estar sempre disponivel aos trabalhadores
interessados ou seus representantes e para as autoridades competentes.

9.4 - DAS RESPONSABILIDADES

9.4.1 - Do empregador:

|. estabelecer, implementar e assegurar o cumprimento do PPRA, como atividade
permanente da empresa ou instifuicio.

9.4.2 - Dos trabalhadores:

|. colaborar e participar na implantagéo e execugéo do PPRA;

Il. seguir as orientacdes recebidas nos treinamentos oferecidos dentro do PPRA,;

lll. informar ac seu superior hierarquico direto ocorréncias que, a seu julgamento,
possam implicar riscos a salide dos trabalhadores.

9.5 - DA INFORMACAO

9.5.1 - Os trabalhadores interessados terdo o direito de apresentar propostas e
receber informacdes e orientagbes a fim de assegurar a protecdo aos riscos
ambientais identificados na execugéo do PPRA.

9.5.2 - Os empregadores deverao informar os trabathadores de maneira apropriada
e suficiente sobre os riscos ambientais que possam originar-se nos locais de
trabalho e sobre os meios disponiveis para prevenir ou limitar tais riscos e para
proteger-se dos mesmos.

9.6 - DAS DISPOSICOES FINAIS

9.6.1 - Sempre que varios empregadores realizem simultaneamente atividades no
mesmo local de trabalho terdo o dever de executar agbes integradas para aplicar as
medidas previstas no PPRA visando a prote¢édo de todos os trabalhadores expostos
a0s riscos ambientais gerados.

9.6.2 - O conhecimento e a percepgdo que os trabalhadores tém do processo de
trabalho e dos riscos ambientais presentes, incluindo os dados consignados no
Mapa de Riscos, previsto na NR-5, deverdo ser considerados para fins de
plangjamento e execucéo do PPRA em todas as suas fases.

9.6.3 - O empregador devera garantir que, na ocorréncia de riscos ambientais nos
locais de trabalho que coloquem em situacéo de grave e iminente risco um ou mais
trabalhadores, os mesmos possam interromper de imediato as suas atividades,
comunicando o fato ao superior hierarquico direto para as devidas providéncias.

Art. 2° Incluir na Norma Regulamentadora n.° 5, item 5.16, a alinea "o" com a
seguinte redagéo:

5.16 A CIPA tera as seguintes atribuigbes:

0) elaborar, ouvidos os trabalhadores de todos 0s setores do estabelecimento e com
a colaboragdo do SESMT, quando houver, 0 MAPA DE RISCOS, com base nas
orientacbes constantes do Anexo 1V, devendo o mesmo ser refeifo a cada gestdo da
CIPA.

Paragrafo Unico - As orientagbes quanto & elaboragdo do referido MAPA DE
RISCOS, a serem incluidas na NR-5, passam a fazer parte da presente Portaria ,
como ANEXO.

Art. 3° - Incluir na Norma Regulamentadora n.° 16, o item 16.8 com a seguinte

redagao:
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16.8 - Todas as areas de risco previstas nesta NR devem ser delimitadas, sob
responsabilidade do empregador.

Art. 4° Os empregadores terdo 180 (cento e oitenta) dias para se adaptarem as
novas exigéncias introduzidas na Norma Regulamentadora n.° 9 e apresentar o
PPRA - Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais - inicial.

Art. 5° As duvidas suscitadas e os casos omissos serdo dirigidos pela Secretaria de
Seguranga e Salide no Trabalho, do Ministério do Trabalho.

Art. 6° Esta Portaria entra vigor na data de sua publicagéo.

Art. 7° Revogam-se as disposicdes em contrario, em especial as Portarias SSMT n.°
12, de 06 de junho de 1983 e a Portaria SMSST n.° 5, de 17 de agosto de 1992,
JOFILO MOREIRA LIMA JUNIOR



